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Quiénes somos =T
Research Network

Dichter & Neira es la compafiia de investigacion lider en Latinoamerica
en proveer soluciones accionables de negocios

Precision en la Oportunidad en Profundidad e impacto
informacion la entrega analitico

» Recoleccion 100% en « Consumo de informacion en » Equipo interdiciplinario de
Smart Phones ‘Real Time” expertos dando soporte

« Aplicacién de Cuestionarios « Publicacién de Insights en continuo
electronicos dashboards interactivos con * Integracion de bases de

« Automatizacion de tecnologia WEB datos sobre Consumidor y

Validacién y Controles de « Accionabilidad inmediata a sus Patrones de compra
calidad través de dispositivos » Flexibilidad y adaptablidad
moviles del portaflio de soluciones

* Uso de bases _ _
de negocio a su necesidad

transaccionales de PDV

| Tecnologia




s DICHTER & NEIRA
Donde estamos = ot

Dichter & Neira tiene presencia en 10 paises y cobertura en toda Latinoamérica y el Caribe Inglés

Rep.
Dominicana

= -
Honduras Jamaica
Guatemala Vg \
icaragua
El Salvador 9
Panama
Costa
Rica

Colombia



Dichter & Neira en cifras

Fundacion de Dichter & Neira 1986

L
Ameérica Latina y el Caribe Inglés

Auditorias en Puntos de Venta +500,000

Puntos de Venta Scan Data +750

« Market & Consumer Insight
* Product Insight

Areas de especialidad * Retail & Shopper Insight
 Brand & Add Insight

« Customer Satisfaction
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. . DICHTER & NEIRA
Sobre la encuesta Dichter & Neira _

La encuesta Dichter & Neira es el estudio de opinidén publica pionero y de referencia de Panama.
Pionero, cuando en septiembre de 1990 inicio las mediciones sobre el acontecer nacional, siendo
la Unica que de manera ininterrumpida, ha presentado sus resultados por 23 afos.

De referencia, al coincidir sus resultados siempre con los ganadores de cuatro torneos
electorales a saber: en 1989 con Ernesto Pérez Balladares del PRD, en 1999 con Mireya
Moscoso de Partido Arnulfista, en 2004 con Martin Torrijos Espino del PRD y Ricardo Martinelli
Berrocal de Cambio Democratico en 2009. En adicién, acertamos en lo referendo nacionales de
1997, donde se rechazo la reeleccion presidencial y 2006 donde se aprobd la ampliacion del
Canal de Panama.

Dichter & Neira disefia, coordina y presenta exclusivamente sus encuestas de opinion publica, a
través de sus socios estratégicos de comunicacion: TVN Media, Omega Stereo, Al Grano y El
Financiero. Siguiendo nuestros principios de trasparencia, los resultados completos de todas
nuestras encuestas estan en nuestro sitio de internet: www.dichter-neira.com. Finalmente,
nuestra politica interna expresamente nos impide hacer encuestas politicas a partidos politicos,
grupos politicos en formacién o politicos.
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1 Intencion de voto por la
Presidencia



- . . . ., DICHTER & NEIRA
Intencion de Voto Presidencial — simulacro de votacion con urna _
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Ahora vamos a pensar que las elecciones del 4 de mayo son hoy. Le voy a entregar la papeleta para elegir a Presidente.
Sdlo entre aquellos que tienen mucha posibilidad de ir votar (n=2122) con un margen de error de + 2.2
24 de abril | 2014 Se excluye el voto blanco y nulo



., . ;. . . . ., DICHTER & NEIRA
Intencion historica de Voto Presidencial - simulacro de votacion con urna _
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¢, Por cual de los siguientes candidatos usted votaria?
Solo entre aquellos que tienen mucha posibilidad de ir votar (h=2122) con un margen de error de + 2.2
Se excluye el voto blanco y nulo
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Intencion historica de Voto Presidencial- Por region

DICHTER & NEIRA
Research Network
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A partir del 31 de marzo se incluye la Comarca Ngabe Buglé; 14 de abril Darién y 24 de abril la Comarca Guna Yala
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Posibilidad de cambio entre simpatizantes segun candidato Presidencial _
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¢, Qué posibilidad existe de que usted cambie la decisidén de voto para Presidente?
Solo entre aquellos que tienen mucha posibilidad de ir votar (h=2122) con un margen de error de + 2.2

. Se excluye el voto blanco y nulo
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. . . . , . . . DICHTER & NEIRA
Posibilidad de cambio entre simpatizantes segun candidato Presidencial _
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¢, Qué posibilidad existe de que usted cambie la decisidén de voto para Presidente?

Se excluye el voto blanco y nulo

Solo entre aquellos que tienen mucha posibilidad de ir votar (n=2122) con un margen de error de + 2.2



2 Intencidn de voto por la
Alcaldia de Panama
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Intencion de voto Alcaldia de Panama- simulacro de votacion con urna _
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A continuacion, vamos a realizar el simulacro de votacion para Alcalde. Le voy a entregar la papeleta.
Residentes del Distrito de Panama con mucha y alguna posibilidad de ir a votar (n= 612) error muestral de + 4,0

Se excluye el voto blanco y nulo
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Intencion historica de voto Alcaldia de Panama- simulacro de votacion _
con urna
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¢,Por cual de los siguientes candidatos usted votaria?
Residentes del Distrito de Panama con mucha o alguna posibilidad de ir a votar (n=612) error muestral de +4.0

24 de abril | 2014 Se excluye el voto blanco y nulo
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Posibilidad de cambio entre simpatizantes segun candidato para Alcalde _
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¢, Qué posibilidad existe de que usted cambie la decisién de voto para Alcalde?
Residentes del Distrito de Panama con mucha o alguna posibilidad de ir a votar (n=612) error muestral de +4.0
Se excluye el voto blanco y nulo
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Posibilidad de cambio entre simpatizantes segun candidato para Alcalde _
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¢, Qué posibilidad existe de que usted cambie la decisién de voto para Alcalde?
Residentes del Distrito de Panama con mucha o alguna posibilidad de ir a votar (n=612) error muestral de +4.0
Se excluye el voto blanco y nulo
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Tres legitimos candidatos
una sola silla presidencial

El electorado esta tan dividido, que el victorioso lo hara con no mas del 40%. En adicion, si la historia se
repite habra un 20% de abstencionismo. Es decir, el préximo Presidente llegara al poder con el voto de 1

de cada 3 panamefios. Un mandato muy distinto al obtenido por Ricardo Martinelli.

24 de abril | Leopoldo Neira Meléndez

La contienda por la Presidencia de la Republica continGa cerrada. Es el reflejo de un electorado dividido
en el pais mas politizado de América Latina, si tomamos en cuenta la magnitud de la militancia partidaria,
la extension de las campafias y la inversion en propaganda per capita. De haber sido las elecciones esta
ultima semana, José Domingo Arias del Partido Cambio Democratico hubiera obtenido el 35% de las
preferencias, Juan Carlos Varela del Partido Panamenista hubiera tenido el respaldo del 32% y Juan

Carlos Navarro del Partido Revolucionario Democratico, hubiera alcanzado el 30%.
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Estos resultados son muy similares aunque distintos, a los obtenidos hace 10 dias atras. En esta Ultima
medicion antes de la veda de encuestas, el puntero Arias baja un punto, Varela sube uno y Navarro se
mantuvo. El margen de error de la encuesta es de +/-2.2%. Esto significa que se requiere de una
diferencia de 4.4 puntos entre candidatos, para que haya una diferencia estadisticamente significativa.

Arias aventaja a Varela por 3 y a Navarro por 5. Luego hay un empate técnico entre Arias y Varela en la

primera posicion, pero Arias supera con claridad estadistica a Navarro.

¢Podria ganar Arias?

Desde luego que si. De hecho y a pesar del empate técnico que sefiala esta ultima medicién, es el puntero
y lo ha sido a lo largo de los ultimos seis meses, de la Encuesta Dichter & Neira. Arias tendria las mejores
posibilidades de ganar, si se mantiene el actual estatus quo. Es decir, si continua de aqui al 4 de mayo, la
paridad entre los principales candidatos de oposicion. También, si logra detener una ligera tendencia

negativa, que se ha visto reflejada en la encuesta durante las ultimas tres semanas.
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¢ Podria ganar Varela?

Varela esta empatado técnicamente en el primer lugar con Arias y ha captado la atencién particularmente
del voto independiente. Ademas, tiene a su favor ser el Unico candidato con una tendencia
positiva reflejada desde el ultimo mes. El triunfo de Varela depende de tres factores. Primero, de que
continlle su empuje o momentum electoral. Segundo, de que haya una alta participacion electoral y el voto

independiente concurra masivamente a votar. Tercero de la recepcién o endoso del llamado voto util.

¢ Podria ganar Navarro?

Navarro todavia podria tener opciones de triunfo aunque mas remotas y todo no depende de él. Primero, en
los siguientes 10 dias tendria que detener el impulso que trae Varela y proclamarse como el candidato mas
fuerte de la oposicion. Segundo, que haya una sensacion de que las divisiones dentro del PRD estén
totalmente zanjadas. Tercero, que el PRD demuestre el dia de las elecciones, tener una mejor estrategia de
movilizacion de su gente, que los demas partidos. Cuarto, que un numero considerable de independientes

por Varela, prefieran la opcion PRD y cambien a dltima hora.
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Ambos Varela y Navarro necesitan toda ayuda posible. EI endoso del voto util por poco que este

¢Y qué tan importante es el voto util?

represente, significa mucho en una eleccion tan estrecha. El voto util tiene el potencial de decidir quien

podria ser el proximo Presidente. Asi de disputada esta la contienda.

Comentario final

Como podemos observar, hay tres opciones y una sola silla presidencial. Independientemente de quien
gane, el proximo Presidente tiene frente asi una ardua tarea: mas que recomponer las fuerzas politicas,
necesita reconstruir el muy maltrecho, dividido y ensuciado tejido social panamefio. El futuro Presidente
con un limitado piso politico, requerira de gran capacidad de maniobra para poder enfrentar la abundante

presion de los distintos grupos de interés. La labor, por decir lo menos, sera compleja.

Sobre el autor

Leopoldo Neira Meléndez es Presidente de Dichter & Neira, obtuvo un doctorado en Psicologia
Educativa y una maestria en Ciencias de la Educacion en Southern Illinois University y una licenciatura en

Psicologia de la Universidad Santa Maria La Antigua.
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Universo Hombres y Mujeres, mayores de 18 afios, residentes de la Republica de Panama.

Nacional (Areas urbanas y rurales) incluyendo Ngabe Buglé, Guna Yala y Darién.
Se excluyen el resto de las comarcas.

Cobertura

Tipo de Investigacion Cuantitativo

Entrevista Cara a Cara (Face 2 Face) en hogares

Muestra 2,400 entrevistas, total pais; 612 entrevistas en el Distrito Capital
Error muestral +2.0% total pais; £4.0% a nivel del Distrito Capital

Tipo de muestreo Muestreo polietapico, aleatorio

Fecha de campo 11 al 13y del 21 al 23 de abril, 2014

SRRV o [olr-W Dichter & Neira
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Descripcion de la muestra

Edad

18A30AN0s [N 28

s1a40AR0s [N 21

41a50 ARos [N 20
s1afos o mas [ 31

Provincia

PANAVMA [N 48
CHRIQUI I 13
COLON M 8
VERAGUAS [l 7
COCLE
COMARCA NGABE
HERRERA
BOCAS DEL TORO
LOS SANTOS
DARIEN
GUNA YALA

w W o1 -

e

24 de abril | 2014
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Ocupacion
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Historial Dichter & Neira

Eleccién presidencial 1994

33 33

29 24
17 17 17 16
| T

Ernesto P.  Mireya Ruben Ruben D. Eduardo SamuellL. JoseS.
Balladares Moscoso Blades Carles Vallarino Galindo Munoz

m Dichter & Neira  ®m Resultados oficiales
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Referendo reeleccion presidencial 1998

63
55
ﬁ -
Si No

m Dichter & Neira  ®m Resultados oficiales

Eleccién presidencial 1999

44
41 39 33

Mireya Moscoso Alberto Vallarino

Martin Torrijos

m Dichter & Neira  ® Resultados oficiales
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Eleccién presidencial 2004

47 47
19 46
T
I —

Martin Torrijos Guillermo Endara Jose M. Aleman Ricardo Martinelli

m Dichter & Neira  ® Resultados oficiales



Historial Dichter & Neira

Referendo ampliacion del canal 2006 Alcaldia de Panama 2009
79 78
40
21 22
15 14
. s
Si No Bosco Vallarino Bobby Velasquez Miguel Antonio  Miguel Batista
. . . Bernal
m Dichter & Neira  ® Resultados oficiales m Dichter & Neira = Resultados oficiales

Eleccidn presidencial 2009

55 60
41 38
——

Ricardo Matrtinelli Balbina Herrera Guillermo Endara

m Dichter & Neira  ®m Resultados oficiales
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Colombia

Calle 76 No. 11 - 17

Torre Nogales Piso 8
Bogota
colombia@dichter-neira.com

Costa Rica

Del Mall San Pedro, 200 mts norte
Edificio Lachner Piso 3

San José
costarica@dichter-neira.com

El Salvador

Alameda Dr. Manuel E. Araujo, Colonia Escalon
Edificio PALIC Piso 4

San Salvador

elsalvador@dichter-neira.com

Guatemala

Edif. Europlaza World Business Center
Torre 1 Piso 18

Ciudad de Guatemala
guatemala@dichter-neira.com

Honduras

Col. Palmira, frente al Hotel Honduras Maya
Edificio Palmira Piso 2

Tegucigalpa

honduras@dichter-neira.com

DICHTER & NEIRA
Research Network

www.dichter-neira.com

Jamaica

Unit 61, Winchester Business Centre
15 Hope Road Kingston 10

Kingston
jamaica@dichter-neira.com

México

Ave. Ejercito Nacional, Polanco Chapultepec
Edif. 598, Piso 5y 6

México DF

mexico@dichter-neira.com

Nicaragua

Banpro Altamira 1 Cuadra Sur ¥2 Cuadra Oeste
Casa No. 111 Altamira Oeste

Managua

nicaragua@dichter-neira.com

Panama

Avenida Ricardo J. Alfaro

Edificio The Century Tower Piso 21
Ciudad de Panama
panama@dichter-neira.com

Republica Dominicana

Ave. Paseo de los locutores N°6, ensanche
Piantini Edif. Ginza Piso 4

Santo Domingo
repdominicana@dichter-neira.com
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